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Pengenalan

SMART BOX ini dibangunkan bagi memudahkan proses permohanan perserahan
urusniaga dan bukan urusniaga serta pembayaran secara atas talian bagi
pelanggan. Sistem ini memudahkan urusan penyerah bagi melakukan semakan dan
merekod dengan pantas dan cekap. Capaian sistem ini boleh diakses dimana mana

jua oleh pelanggan dan pentadbir.

Objekif

1. Menyediakan perkhidmatan yang memudahkan dan menjimatkan

masa
Sistem Smartbox yang berasaskan web untuk kegunaan pengguna adalah untuk
memudahkan dan menjimatkan masa. Perkhidmatan pelaksanaan perkakasan
Smartbox pula adalah bagi memudahkan proses penyerahan dan pengambilan

dokumen hakmilik tanah dan strata di Kiosk Smartbox.

2. Pembayaran atas talian
Sistem Smartbox, mempunyai modul pembayaran atas talian yang memudahkan
pengguna awam untuk membayar urusan perserahan, cukai tanah atau cukai petak
dan tunggakan cukai. Terdapat dua jenis pembayaran atas talian iaitu pembayaran
Business to Business (B2B) syarikat/firma dan juga Business to Customer (B2C)

individu.

3. Pelaksanaan perkakasan Smartbox memudahkan penghantaran

dokumen hakmilik secara layan diri.
Pelaksanaan perkakasan Smartbox adalah alat atau peranti teknologi baru yang
diperkenalkan dalam penggunaan teknologi maklumat. Sistem dan perkakasan
smartbox ini sangat efisien dan mesra pelanggan bagi memudahkan penghantaran

dokumen secara layan diri.
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Proses Perserahan Dokumen di Pejabat Tanah Dan

Galian Selangor
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Rajah 1: Proses Sistem dan Kiosk Smartbox
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Pendaftaran Pengguna Baru

1. Pengguna awam boleh berdaftar di laman web rasmi Smartbox PTGS:

https://smartbox.selangor.gov.my untuk meneruskan proses urusan Hakmilik Tanah

dan Strata.

g MQ\) Utama

PTGS

Hantar perserahan anda secara On-line.

Lupa Katalaluan?
Login

/ <> FPX Proses bayaran, kini lebih mudah dan pantas.

/‘

.

A
PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEC \NGOR
Bangunan Sultan Salahuddin Abdul A

Copyright € 2020

Rajah 2: Laman Utama Sistem
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2. Terdapat tiga jenis pendaftaran pengguna yang boleh dipilih antaranya ialah:

a. Firma
- Firma adalah wakil yang dilantik pemilik, pemaju perumahan atau wakil syarikat
kewangan bagi membantu menguruskan proses perserahan melibatkan Hakmilik

Tanah dan Strata.

Pendaftaran Firma

Nama Individu (Untuk Dihubungi)

Nama Firma

No Kad Pengenalan

No Daftar Syarikat (Firma)

Alamat 1 (Firma)

n Bimbi
Alamat 2 (Firma)
Nama Telefon Pejabat
Alamat 3 (Firma)
Katalaluan Pengesahan Katalaluan
Kod Firma SPTB
Ked Firma Strata

PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEGERI SELANGOR Copyright ® 2020
Bangunan Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah

Atau

Sudah daftar? Login

Rajah 3: Daftar secara Firma

b. Individu
- Individu yang mempunyai Hakmilik Tanah atau Strata secara persendirian

Pendaftaran Individu

- Nama Penuh

Sila muat naik muka hadapan MyKad anda untuk
pengesahan.

Choose File | No file chosen

L O «O
: o MNo Kad Pengenalan / Passport

1 E-mel Yang Sah

Telefon Bimbit

a Katalaluan

1 Pengesahan Katalaluan

Teruskan dengan pendaftaran

Rajah 4: Daftar secara Individu
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c. Penyerah

- Penyerah adalah individu yang mewakili firma bagi menyerahkan Hakmilik Tanah

atau Strata.

=

Pendaftaran Penyerah

a

Sila muat naik muka hadapan MyKad anda untuk

Nama Penuh

pengesahan.

O

Teruskan dengan pendaftaran

Choose File | No file chosen

No Kad Pengenalan / Passport

E-mel Yang Sah

Telefon Bimbit

Katalaluan

Pengesahan Katalaluan

Rajah 5: Daftar secara Penyerah

3. Pengguna boleh membuat pilihan hakmilik sama ada Urusan Tanah atau Strata

g

Dashboard  Cara Penggunaan

Senarai Urusan Yang Telah Dibuat

# Taiikh Mohon

Mo Hakmilik

Status Bayaran Ho. Rujukan

Rajah 6: Daftar secara Firma
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4. Sebagai contoh, pengguna memilih urusan hakmilik tanah berdasarkan

perkara dibawabh:

a. Daerah

b.
c.
d.

Mukim
Jenis Hakmilik
No Hakmilik

kil

arah ki
Piih Dasron Pl Mk «

Senarai Hakmilik

No Jenis Hakmilik No Hakmilik G uuuuu Tunggakan Cukal (RM)

terusnya” anda teloh bersatuju dengan terma dan syorat P1GS. [ ITRTTTIPRBSERIN

Rajah 7: Urusan hakmilik tanah

5. Sebagai contoh, pengguna memilih urusan hakmilik strata berdasarkan

perkara dibawah:
a. Daerah e. Bangunan
b. Mukim f. Tingkat
c. Jenis Hakmilik g. Petak

d. No Hakmilik

Senarai Hakmilik

Jenis Hakmilik No Makmilik sangunar Tingkot  Pewk  Daeral h Mukim Tunggakan Cukai (RM)

R setsrusnys ke Urusan Hakmilk »

Rajah 8: Urusan hakmilik strata
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6. Sekiranya pengguna mempunyai tunggakan cukai, pengguna perlu membuat

pembayaran di https:/ehasil.selangor.gov.my/app/search sebelum meneruskan

urusan hakmilik.

Rajah 9: Sekiranya terdapat tungakan cukai

r!

Selamat Datang ke eSemakan dan eBayaran PTGS

245ptg - 530ptg

& “@p

Sabtu & Ahad: Tutup

# LAMAN PTGS Q LAMAN CARIAN @ CADANGAN / PERTANYAAN & PANDUAN PENGGUNA

eSEMAKAN dan eBAYARAN

Cukai Tanah dan Cukai Petak
Pejabat Tanah dan Galian Negeri Selangor

Q Carian Hakmilik Tanah / Strata

> Menggunakan no akaun

No. Akaun 5588220292553]1 (14 digit)

atau

Rajah 10: Pembayaran melalui eHasil
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7. Pengguna akan mendapat maklumat seperti rajah dibawah untuk membuat

pembayaran urusan secara atas talian.

Dashboard  Cara Penggunaan

B BIL HAKMILIK

‘ KOD MESIN ‘ KOD AKAUN Jm(ﬂ)‘
22 ‘ 5000
Jumlah yang perlu dibayar (RM) 50.00
T h
Nam
=
peisavaran kemasuNrusan I
¥oedah Bayaran @ oniineFPx () Bayer Di Kaunter
Kembali Ke Senaral Perserahan Bayar Sekarang »

Rajah 11: Maklumat Pembayaran Hakmilik

8. Urusan pembayaran boleh dibuat melalui pembayaran FPX secara atas

talian. Terdapat senarai bank yang membolehkan pengguna untuk membuat
pilihan.

Smartbox - Pembayaran FPX

Maklumat Pembayaran

Crder ID 1189

Tarikh / Masa 1 23/07/2020 1:07 pm
Keterangan : Bayaran Bil Serahan SmartBo;
Email :

Amaun RM 50.00

@® Bank Korporat p O
V_

O Bank

Senarai Bank
[ CIME Bank v]

Rajah 12: Pembayaran FPX melalui atas talian
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9. Setelah pembayaran selesai, pengguna perlu mencetak dokumen yang telah

dinyatakan. Antara dokumen yang perlu dicetak adalah:
a. Bil
b. Resit
c. Borang Serahan

g Bandar Sunwo
Bil Jenis Urusan ESIN KOD AKAUN JUMLAH (RM)
| [ [ s

o Resit 2007230088008
Kembail ke Senarai Perserahan Cetak 8l Cotakan Borang Sarahan

Rajah 13: Dokumen yang perlu dicetak
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10. Setelah pembayaran telah dilakukan, pengguna dapat mencetak dokumen-

dokumen bagi serahan di Kiosk Smartbox. Berikut adalah contoh dokumen

yang telah dicetak.

Barkod yang tertera di bahagian atas dokumen perlu di imbas pada Kiosk

Smartbox bagi tujuan perserahan.

“Imbas Barkod o Kiosk LUniuk Persershan®

AsAL I

S20072400001
rﬁ?

BAHAGIAN HAKMILIK STRATA
PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEGERI SELANGOR

BIL BAYARAN PERSERAHAN

Mama Penyerah  : SHAFIKD YAMCUE 2

Alamat

Ho. Telefon :

Tarikkh : 23072020
Masa : O1408:54

P 3891 M3 4 200 Petaling, Bandar Surmway

Bl Jenis Urusan
1 CGadaian > 221 100.00
Jumlah yang perlu Dibayar RM rY 100.00

U

Ringgit Malaysia SATU RATUS Sahaja.
Cetakan adalah secara berkomputer dan idak memeriukan tandatangan.
Na. Kelulusan Perbendabaraan © PWHR . SEL 1087(11)

Imi adalah baris terakhir di dalam hataman ini.

Rajah 14: Contoh Bil Bayaran Penyerahan
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11. Setelah pembayaran berjaya, sistem akan mengeluarkan resit rasmi dan

perlu dicetak bagi rekod pelanggan. Dibawah adalah contoh resit rasmi
bayaran.

PEJABAT TANAH DAN GALIAN SELANGOR
BAHAGIAN HAKMILIK STRATA

RESIT RASMI
SALINAN

Mo. Resit: .
Tarikh: 23072020
Masa: 01:08:34

Diterima Daripada: Haedah Bayaran: FPX

Mo B

PM 2891 M3 4 200 Petaling, Bandar Sunway

Bil Jenis Urﬂh KOD HASIL KOD AKAUN JUMLAH RM
1 Gadaian 22 HO272463 100.00

f_‘_G Jumiah Keseluruhan (RM) 100.00
h

Ringgit Malaysia SATU RATUSEahaj

Cetakan adalah secara berkomputer dan tidak memerdukan tandatangan.
Mo. Helulusan Perbendaharaan : PWMN.SEL_1087(11)

Ini adalah baris terakhir di dalam halaman ini.

Rajah 15: Contoh Salinan Resit Rasmi
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12. Setelah pembayaran berjaya, Borang Serahan Dokumen Layan Diri
(Smartbox) perlu dicetak bagi tujuan serahan di Kiosk Smartbox. Di bawah

adalah contoh borang serahan dokumen layan diri.

Barkod yang tertera di bahagian atas borang perlu di imbas pada Kiosk

Smartbox bagi tujuan perserahan.

i

BAHARCTAN HAFMILIE STRATA

BORANG SERAHAN DOKUMEN
LAYAN DIRI (SMARTBOX)

“Imbas Barkod di Kiosk Untuk Perserahan”®

520072400001

FEJABAT TAMAH DAMN GALIAN HEGERI SELANGOR

Mama Penyerah
Mo Kp Penyerah
Emel

Alarnat
Mo. Teleton \N

Tarikh 23/ ‘0B334

Mo Resil Bayaran 200 D11EE

Jurlah Bayaran (RM) f ]

FM 1B51 W3 4 200 Petaling; Eandar Sunway

e ]

Bil Jania Trusan

Gadaian

Jumlah yang parlu Dibayar RM

100.00

*Rujukan Pejabat

Cetakan adalah secara berkomputer dan idak memeriulcan tandaangan
Ini adalah baris terakiir di dakam Falaman ini.

Rajah 16: Contoh Borang Serahan
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13. Bagi penyerahan dokumen, pengguna perlu mengunjung ke Kiosk Smartbox
yang terletak di PTGS untuk membuat perserahan. Pengguna perlu
melampirkan Salinan Resit Bayaran dan Borang Serahan Dokumen Layan Diri

(Smartbox) ditampal pada muka hadapan sampul surat bersaiz A4.

Rajah 17: Kiosk Smartbox

14.Rajah di bawah adalah dokumen yang telah di cetak oleh pengguna untuk

mengimbas barkod perserahan.

- IMBAS

rserahan

L TLTLACRLL T

LRI,

Rajah 18: Imbas barkod pada Smartbox
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15.Pengguna perlu mengimbas barkod yang terdapat di dokumen cetakkan seperti

rajah di bawah untuk memudahkan pengguna membuat perserahan dokumen.

Rajah 19: Contoh imbas barkod.

16. Paparan skrin Kiosk Smartbox memaparkan Nama, No KP, No Hakmilik dan

Slot yang perlu dimasukkan ke dalam Kiosk.

o
Maklumat Perserahan
Nama :

No KP :

No Hakmilik

Sila Masukkan Dokumen Anda Ke dalam “Slot A”

PTGS The New Era of Land Administration

Rajah 20: Paparan skrin Kiosk Smartbox.
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17. Setelah selesai mengimbas barkod, paparan skrin akan memaparkan
maklumat perserahan dan pilihan slot yang perlu dimasukan dokumen ke

dalam Kiosk. Terdapat dua slot iaitu Slot A dan Slot B.

Rajah 21: Paparan maklumat pada Kiosk Smartbox

18.Kiosk Smartbox akan dibuka dan lampu menyala bagi menandakan
pengguna boleh memasukkan dokumen tersebut ke dalam Slot yang telah

dinyatakan pada paparan skrin Kiosk.

Rajah 22: Penyerahan dokumen ke dalam Smartbox
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19. Setelah dokumen perserahan dimasukkan ke dalam Kiosk Smartbox, paparan
berjaya akan dipapar dan pengguna boleh mendapatkan resit sebagai

pengesahan.

Rajah 23: Paparan Kiosk Smartbox berjaya
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TERIMA KASIH
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